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近年来，工作环境已经发生很大变化。原来打字机和电传机一度构成了办公室的枢纽，而现在

则被代之以服务器、电子邮件和Wi-Fi。今天，即使是传真机都已经被视为过时了。未来的办公空间

将不可避免地受到技术进步的影响，同时它还受到许多社会因素的影响。 

由于无线网络的采用，以及在健康的工作和生活两相宜的推动下，我们已经看到家庭办公的比

重明显上升，从而给办公室中的其它人员创造出更多的空间。热线电话现在已经在许多大型企业中

广泛使用，其人数多，导致空间不足。此外，弹性工作时间比重的提高，允许人员选择适合自己的

工作时间，因此可以精简在任一时点所需的办公空间数量。 

 

办公技术办公技术办公技术办公技术    

 

办公安全已经成为主要问题，但无线技术和生物测量学的发展，意味着网络接入方式已不再是

单纯的刷卡或键盘。指纹识别和电子终端可能必不可少。Wi-Fi使用量的提高加强了对安全接入的需

求，工作区将受到更多的限制。 

信息点和大楼管理系统将改变办公室的设计方式，集成发挥着关键作用。通过任何网络接入任

何大楼系统将改善办公设施运行的方式。例如，电梯可能会通知您照明系统需要维修，或在接收区

域中通过电视收发电子邮件。 

目前许多机构中安装的智能布线管理系统可以监测各种系统，记录物理网络变化，但它们并没

有集成到大楼管理系统中。随着技术发展，我们希望所有系统之间的集成程度越来越高，最终将可

以从大楼任何点监测整个系统。 

 

未来的计算机未来的计算机未来的计算机未来的计算机    

 

一切都在变小，这就是现实。早期的计算机要占据整整一个房间，来运行一个处理器，其处理

能力与现代计算机相比小得多。今天，我们的计算机和服务器速度提高了100万倍，可以放在桌子上，

而且还在继续变小。服务器空间将变得更加基于web，这意味着一个公司的整个硬驱可以存储在互联

网上，台式机可以缩小到PDA大小。它们将能够在桌面上放一台显示器和键盘，甚至小到足可以放到

口袋中，真正实现个人化。这还将进一步改善热线电话的发展前景。 

系统将带有镜像服务器，存储信息，而不会用尽宝贵的硬驱空间，硬驱将独立于主服务器运行。

服务器上提供的空间将没有限制，因为它将基于web。 

    

WiiWiWWi----FiiFiFFi是否意味着电缆的终结是否意味着电缆的终结是否意味着电缆的终结是否意味着电缆的终结？？？？    

 

自现代技术出现以来，布线已经成为电源和连接的主要来源，但是，无线技术发展及更加先进

的技术是否预示着电缆的终结呢？一句话，不会。无线技术面临的最大问题是电源。电源永久不会

是无线的，因此一直要求线缆，保证其均匀安全地分配电源。 

在未来10年、甚至更长的时间内，铜缆将继续构成办公基础设施不可分割的组成部分。目前，

Wi-Fi和布线已经同时用于许多办公室中。Wi-Fi在当前市场中使用量的提高，实际上促进了安装的

铜缆数量的提高。许多新建办公大楼正在安装额外的线缆，以便将来开通Wi-Fi接入点。此外，使用

与传统语音和数据相同的布线设施开通其它业务的数量正在提高，如大楼管理系统(BMS)。尽管没有

理由说在将来某个时候其它业务不能在Wi-Fi上运行，但结构化布线设施非常强健，值得信赖。即使

不能说永远不可能，但企业把所有关键业务转向无电缆世界还有很长的时间。 

    



回收电缆回收电缆回收电缆回收电缆    

 

这并不意味着电缆保持不变。目前，铜缆在电缆中占绝大部分，但并不会一直这样，因为它是

供给有限的宝贵资源。人们将可能在未来电缆中考虑使用可回收材料。沙子明显是一个备选方案，

它的供应量是无限的，可以简便地转换成光纤。但是，重用现有的电缆也值得考虑。有人认为，目

前纽约可以回收的未使用的铜缆有10,000吨。可以拆除和重用这些铜缆，而不是在现有设施上敷设

电缆。 

    

融合网络是未来发展方向融合网络是未来发展方向融合网络是未来发展方向融合网络是未来发展方向    

 

融合网络正逐渐变成标准网络解决方案。融合网络的其中一个主要优势是单一的语音和数据基

础设施促进了标准化，简化了设备管理。对希望使用一体化消息和电脑电话集成实现现代工作方式

的企业，单一网络使得生活变得更轻松。很明显，融合网络和网络协议电话(VoIP)的另一个大的优

势是降低了为卫星办公室提供语音和数据连接的企业的资本开支。 

现代融合技术有效利用网络带宽，这与早期技术不同，早期技术把带宽专用于没有通过网络通

信的用户。许多大型机构开始时怀疑融合网络的强健性，但之后随着质量和效率的改进，已经不再

怀疑这一点。结果，许多小型企业现在正采用单一融合网络概念。 

    

成本还是方便成本还是方便成本还是方便成本还是方便：：：：最后的边界最后的边界最后的边界最后的边界    

 

未来网络将受到各种因素的影响，如技术因素、社会因素和财务因素。需要是发明之母，提供

新技术的需求将推动未来网络的发展。客户的购置成本一直是阻碍许多新产品采用的传统障碍，其

影响力在采用新型的更加智能的工作方式中将会下降。 
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